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前    言 

本部分为 GB/T 23703 的第 8 部分。 
本部分由全国信息分类与编码标准化技术委员会提出并归口。 
本部分的主要起草单位：中国标准化研究院、中国运载火箭技术研究院等 。 
本部分的主要起草人：   。 
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引    言 

知识正逐渐成为当今组织取得竞争优势的关键因素，意味着当代社会正在进入知识经济时代。知识

管理系统应运而生，但各种信息系统都声称是知识管理系统，用户缺乏统一的认识。GB/T 23703的本部

分规定了知识管理系统的统一功能框架，可以促进知识管理的有序发展，从而推动知识管理在我国的广

泛应用。
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知识管理 

第 8 部分：知识管理系统功能构件 

1 范围 

本标准规定了知识管理系统的功能框架及功能构件。 

本标准适用于知识管理系统的选型、设计、开发、测试以及验收。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 23703.2 知识管理 第 2 部分 术语 

GB/T 25109.3-2010 企业资源计划 第 3 部分：ERP 功能构件规范 

3 术语和定义 

GB/T 23703.2 界定的术语、定义和缩略语适用于本文件。 

3.1  
构件 component 

构件，也叫组件，是指一个系统内可明确区分的独立构成成分，它是具有一定集成度并可以重复使

用的系统组成单元。 

[GB/T 25109.3-2010] 
3.2  

功能构件 Functional component 

信息系统中从用户需求的角度可明确区分的、业务功能方面的构件。  

注：不同于软件构件、软件组件、软构件，后者是指语意完整、语法正确、具有一定集成度并可以重复使用的软件

组成单元。 
3.3  

知识管理系统 

组织内管理知识的信息系统，用于支持知识鉴别、创造、获取、存储、共享、应用等活动。 

[GB/T 23703.2] 

4 知识管理系统功能框架 

4.1 构建原则 
4.1.1 实用性 

知识管理系统应便于使用、维护，能够支撑组织的知识鉴别、知识获取、知识存储、知识共享、知

识应用和知识创造活动。 

http://www.sac.gov.cn/SACSearch/search?channelid=160591&templet=gjcxjg_detail.jsp&searchword=STANDARD_CODE='GB/T%2025109.3-2010'&XZ=T
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4.1.2 业务相关性 

知识管理系统应以组织业务需求为基础，根据业务相关特点建设符合自身需求的系统。 
4.1.3 扩展性 

知识管理系统应具备相应的扩展接口，以便于系统功能扩展和集成。 
4.2 构建方法 

知识管理系统的构建方法与软构件的映射关系，如图 1 所示。 

知识
鉴别

知识
创造

知识
获取

知识
存储

知识
共享

知识
应用

共性需求

变性需求

软件构件设计开发

应用系统

功能构件-软件构件关联

知识活动

过程/子过程

功能构件层

功能构件

软件构件

软件构件库

需求分析

设计

实施描述

 

图1  知识管理系统功能构件与软件构件映射关系 

 

1) 面向组织的业务流程，开展需求分析，并将业务流程与知识活动相关联； 

2) 对业务流程需求的基础上，梳理系统功能构件； 

3) 提取共性需求、定制特殊需求，转化为软件构件设计； 

4) 开发软构件，形成软件构件库； 

5) 提取软件构件，建立功能构件与软件构件的映射； 

6) 配置实现面向业务过程的应用软件系统。 

4.3 功能框架 
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知识功能系统功能构件是组成功能框架的单元模块。图2所示为知识管理系统功能框架的示意图，

应包含基础构件，对于有条件的组织，还可以包含扩展构件。附录A为包含一级和二级在内的知识管理

系统功能构件及其代码。 

 基础构件  扩展构件 

展现

层 知识门户

 

    

应用

层 

知识库

 
实践社区

 
知识地图

 

 项目协同

 
在线学习

 

 

知识问答

 
知识百科

 
专家网络

 

 创意管理

 
情报管理

 

 

支撑

层 

检索

 
知识交互

 
知识统计

 

 即时通信

 
社交网络

 
博客

 

标签管理

 
知识安全

 

  微博

 
语义分析

 

 

系统

层 系统接口

 
系统管理

 

       

 

图2 知识管理系统功能框架 

5 知识管理系统一级功能构件 

5.1 知识门户 
知识的统一展示平台，是组织内员工与组织知识软件系统进行交互的人机界面，用于知识的发布、

共享、获取、应用；通常提供了一个集成的、以人为本的个性化、可定制的、随时随地进行知识协同的

工作环境，是组织实现高效管理的工具和手段。 

5.2 知识库 
有意识的、有组织的对知识进行集中统一存储、使用、维护的集合，内容上侧重于组织非结构化、

显性化知识，功能上侧重于文档的分类、授权、审批、更新、检索等。 

5.3 实践社区 
由专家、员工等自发建立的围绕共性的专题进行互动、交流的区域。在实践社区员工通过发话题、

分享知识、发起投票等增进员工与专家之间的交流，建立专家隐性知识管理、分享的渠道，并推动知识

发现、知识创造。 

5.4 知识地图 
将显性知识以图形化或文字等方式展现出来；方便于用户直观的找到所需要的知识。 

5.5 知识问答 
通过建立知识的在线提问与回答的方式实现知识共享；知识问答以线上交流的方式使隐性知识显性

化并沉淀下来。 

5.6 知识百科 
对各项业务知识，尤其是专业术语进行定义与详细解释，从而实现知识共享的一种方式。 
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5.7 专家网络 
对内外部专家进行管理的网络体系，内容上侧重于隐性知识，功能上侧重于专家的技能展示、专业

行为记录、专业合作、沟通互动等。 

5.8 项目协同 

通过营造虚拟的项目工作空间，促进项目成员进行协同工作，从而提高项目管理的效率。主要包含

单个项目协同空间的新增、修改、删除、查找以及多个项目协同空间的管理。 

5.9 在线学习 
通过计算机、移动通信设备或智能终端设备，在一个网络虚拟教室，结合电子课件进行的自助式学

习；还可以结合在线授课、三维虚拟现实等技术实现交互式学习。 

5.10 创意管理 
以推进技术创新和产品进步为目的，充分发挥个人或团队的创造性思维，对创意产生、收集、评审、

实施等环节进行全面地管理，针对现存问题，从而不断产生新想法、解决方案或改进建议。 

5.11 情报管理 
也称作竞争情报管理、商业情报管理，以人的智慧为主导，信息网络为手段，增强组织竞争力为目

标的人机结合的竞争战略决策支持和咨询系统。 

5.12 检索 
从文档库、专家网络、知识百科或跨知识管理应用系统的信息或知识库中查找到自己需要的信息、

资料或知识的过程。 

5.13 知识交互 
用户对文档、专家、百科、地图、问答、主题、博客、创意、情报等进行互动，包括点评、推荐、

转载、收藏、订阅等。 

5.14 知识统计 
从人员的角度，对知识的创造、共享、应用等知识活动进行记录、汇总和分析；从知识对象的角度

来说，对知识应用情况进行记录、汇总和分析。知识统计结果可以作为知识管理绩效考核和激励、系统

或流程改进、决策支持的依据。 

5.15 标签管理 
对标签的修改、分组、删除、合并、更新等进行管理，以及在知识发布时对知识进行标识，在知识

检索时辅助查询；贯穿于知识库、专家网络、知识问答等应用构件。由于贴近大众的概念认知，一般用

于辅助分类，发现热点，趋势跟踪，多维关联。 

5.16 知识安全 
通过权限管理、密级管理、加密、日志、备份等措施，保护知识的保密性、完整性、有效性等；可

以参考信息安全。 

5.17 即时通信 
侧重于技术支撑功能，支持用户之间即时交流的工具，有利于知识的交流共享。 

5.18 社交网络 
侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，为组织内部拥有相同兴趣与活动的人创建在线社区。 

5.19 博客 
侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，一种通常由个人管理、不定期张贴新的文章的网站。

文章通常根据张贴时间，以倒序方式由新到旧排列；可以用于发布组织内部员工的个人日记，或专注在

艺术、摄影、视频、音乐等各种主题。 

5.20 微博 
侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，一种基于用户关系信息分享、传播以及获取的平台，

用户可以通过WEB、WAP等各种客户端组建个人社区，以140字左右的文字更新信息，并实现即时分享。 

5.21 语义分析 
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利用本体、自然语言处理、叙词表、分类体系等语义网相关技术分析知识资源。用于支撑知识搜索、

知识推送、文档关联、知识自动分类等。 

5.22 系统接口 
与其他应用系统进行数据交换、应用功能集成的接口，为其他系统提供知识的访问和交互，以及实

现相关系统应用功能调用和集成。 

5.23 系统管理 
提供用户管理、系统基本信息配置、系统监控、日志和审计、统计报表、功能模块配置等。 
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附录 A 

(规范性附录) 

知识管理系统功能构件及代码表 

A.1 知识管理系统功能构件代码结构 

 

XX   YY  (K) 

 

 

 

 

 

图A.1 知识管理系统功能构件代码结构 

图A.1所示为知识管理系统功能构件代码结构，共包含两个层次，其中： 

——XX表示一级构件，由两位数的阿拉伯数字组成； 

——YY表示二级构件，由两位数的阿拉伯数字组成； 

——K代表扩展构件。 

表A.1为知识管理系统功能构件的代码及简要说明。 

 

表A.1 知识管理系统功能代码表 

ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

1 01 知识门户   
知识的统一展示平台，是组织内员工与组织知识软件系统进行交互的人机交互系统，用于知识的发布、共享、获取、应用；通

常提供了一个集成的、以人为本的个性化、可定制的、随时随地进行知识协同的工作环境，是组织实现高效管理的工具和手段。 

2 0101   门户导航 门户切换的便捷操作功能，有助于方便用户浏览知识内容、获取知识服务。 

3 0102   功能导航 应用功能的指引，方便用户执行操作，返回系统首页以及其他相关内容的页面。 

扩展构件标记 

二级构件 

一级构件 
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ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

4 0103   单点登录 信息系统整合的解决方案之一，用户只需要登录一次就可以访问所有相互信任的应用系统。 

5 0104   内容配置 对知识门户中所展现的内容栏目进行配置维护的操作，通常包括添加、拖拽排序布局、删除等。 

6 02 知识库   
组织内有意识的、有组织的对知识进行集中统一存储、使用、维护的集合，内容上侧重于组织非结构化、显性化知识，功能上

侧重于文档的分类、授权、审批、更新、检索等。 

7 0201   知识分类 根据共性需求，选择分类维度，设计多层级分类结构，进行知识类目的新增、修改、删除等操作。 

8 0202   权限管理 根据不同的角色，对知识的新增、修改、删除、阅读、下载等操作进行权限的分配和变更。 

9 0203   知识生命周期管理 知识的新增、修改、删除、查询等功能； 

10 0204   知识审批 对知识的新增、修改、删除等操作的审批； 

11 0205   版本管理 知识版本的新增、升级、恢复、删除等操作。 

12 03 实践社区   
在组织内由专家、员工等自发建立的围绕共性的专题进行互动、交流的区域。在实践社区员工通过发话题、分享知识、发起投

票等增进员工与专家之间的交流，建立专家隐性知识管理、分享的渠道，并推动知识发现、知识创造。 

13 0301   主题社区 社区信息的新建和维护，包括对社区成员、社区主题的管理。 

14 0302   社区导航 以分类的方式来展现各类社区，进行实现对社区的导航。 

15 04 知识地图   将组织的显性知识以图形化或文字等方式展现出来；方便于用户直观的找到所需要的知识。 

16 0401   地图呈现 以图形化或文字等形式对知识地图的展现； 
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ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

17 0402   地图分类 
通过知识地图的分类，建立并维护不同类别的知识地图。知识地图的类别信息包含类别名称、类别维护者、类别使用者、默认

编辑者、默认阅读者等权限。类别管理支持新建、编辑、删除等操作。 

18 0403   地图管理 知识地图的新增、修改、删除以及记录地图操作的日志。 

19 05 知识问答   通过建立知识的在线提问与回答的方式实现知识共享；知识问答以线上交流的方式使隐性知识显性化并沉淀下来。 

20 0501   问答分类 建立问答的分类体系并进行维护，便于导航管理。 

21 0502   提问 支持问题的新增、修改、删除、关闭、定向提问，设置问题的悬赏积分，提问的图文混排，上传附件等操作。 

22 0503   回答 对问题进行回答及答案采纳、答案修改等操作，并支持回答的图文混排模式、精彩回复投赞成。 

23 06 知识百科   对各项业务知识，尤其是专业术语进行定义与详细解释，从而实现知识共享的一种方式。 

24 0601   百科分类 建立百科的分类体系，对百科词条进行分类导航。 

25 0602   词条管理 词条的新增、修改、查询、删除、版本审核、发布等操作。 

26 07 专家网络   
对内外部专家进行管理的网络体系，内容上侧重于隐性知识，功能上侧重于专家的技能展示、专业行为记录、专业合作、沟通

互动等。 

27 0701   专家分类 根据组织的共性需求，设计专家的分类结构，进行专家类目的新增、修改、删除等操作。 

28 0702   专家信息 对内外部专家进行标记，记录并维护专家的个人信息，重点体现专家的专业领域和技能等级。 

29 0703   专家活动 对专家的专业行为以及参与活动进行记录和维护。 

30 0704   专家互动 与专家进行交流、问答，对专家进行关注、评价、推荐。 
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ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

31 08K 项目协同   
通过营造虚拟的项目工作空间，促进项目成员进行协同工作，从而提高项目管理的效率。主要包含单个项目协同空间的新增、

修改、删除、查找以及多个项目协同空间的管理。 

32 0801K   多项目协同空间 
以多项目管理的视角,按不同的项目特性维度，对多个项目协同空间进行分类、呈现、排序、统计等,对不同项目协同空间的内

容也可以进行筛选、过滤、聚合等处理。 

33 0802K   单项目协同空间 
新增、修改、维护一个项目协同空间，其中可以对项目公告、项目文档、项目成员、项目微博、项目博客、项目论坛等多个协

同元素进行系统配置、内容更新以及系统管理等。 

34 09K 在线学习   
通过计算机、移动通信设备或智能终端设备，在一个网络虚拟教室，结合电子课件进行的自助式学习；还可以结合在线授课、

三维虚拟现实等技术实现交互式学习。 

35 0901K   课件分类 
根据不同的分类维度对课件进行分类，方便对课件进行多维度地呈现、过滤、浏览、检索等。可以设置多级类目，还可以通过

标签实现多样化的描述和分类。 

36 0902K   课件全生命周期管理 对课件新增、审核、审批、发布、版本升级、下载、废止等全生命周期管理，也会涉及权限配置。 

37 0903K   个人学习管理 以用户为中心，开展培训规划、报名、课程参加、学习、考试、分析、统计等学习管理。 

38 10K 创意管理   
以推进技术创新和产品进步为目的，充分发挥个人或团队的创造性思维，对创意产生、收集、评审、实施等环节进行全面地管

理，针对现存问题，从而不断产生新想法、解决方案或改进建议。 

39 1001K   创意分类 对创意进行分类，以便于查找和管理。 

40 1002K   创意收集 以多种方式激发员工产生创意，并能方便地提交。 

41 1003K   创意评估 从完整性、可行性、创新性等维度对创意进行打分评估，选出最具价值的创意。 

42 11K 情报管理   
也称为竞争情报管理、商业情报管理，以人的智能为主导，信息网络为手段，增强组织竞争力为目标的人机结合的竞争战略决

策支持和咨询系统。 
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ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

43 1101K   情报分类 根据组织对情报的来源、使用等管理需要，对情报进行不同维度、不同层级的分类。 

44 1102K   情报监测与采集 对组织内部、竞争对手、行业机构、政府部门等各方面最新情报的发展动态，并对情报进行搜集； 

45 1103K   情报分析与挖掘 根据组织的战略和发展需要，对情报进行分析、挖掘，整理出有价值情报，支持咨询和管理，辅助决策。 

46 12 检索   指从文档库、专家网络、知识百科或跨知识管理应用系统的信息或知识库中查找到自己需要的信息、资料或知识的过程。 

47 1201   关键字检索 通过输入关键字在标题、摘要等知识属性中进行知识搜索，也可以进行全文检索； 

48 1202   高级检索 通过输入或选择多项条件，进行组合检索，便于用户快速精确查找到所需知识。 

49 1203K   语义检索 透过设置特定的搜索条件，准确捕捉并理解用户的真正意图，并以此来进行搜索，准确地返回最恰当的知识。 

50 1204   搜索结果呈现 对搜索结果进行排序、去重、聚类等处理，为用户提供更直观、多维度的结果呈现。 

51 13 知识交互   用户对文档、专家、百科、地图、问答、主题、博客、创意、情报等进行互动，包括点评、推荐、转载、收藏、订阅等。 

52 14 知识统计   
从人员的角度，对知识的创造、共享、应用等知识活动进行记录、汇总和分析；从知识对象的角度来说，对知识应用情况进行

记录、汇总和分析。知识统计结果可以作为知识管理绩效考核和激励、系统或流程改进、决策支持的依据。 

53 15 标签管理   
对标签的修改、分组、删除、合并、更新等进行管理，以及在知识发布时对知识进行标识，在知识检索时辅助查询；贯穿于知

识库、专家网络、知识问答等应用构件。由于贴近大众的概念认知，一般用于辅助分类，发现热点，趋势跟踪，多维关联。 

54 16 知识安全   通过权限管理、密级管理、加密、日志、备份等措施，保护知识的保密性、完整性、有效性等；可以参考信息安全。 

55 17K 即时通信   支持用户之间即时交流的工具，有利于知识的交流共享。 
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ID 代码 一级构件 二级构件 简要说明 

56 18K 社交网络   侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，为组织内部拥有相同兴趣与活动的人创建在线社区。 

57 19K 博客   
侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，一种通常由个人管理、不定期张贴新的文章的网站。文章通常根据张贴时间，

以倒序方式由新到旧排列；可以用于发布组织内部员工的个人日记，或专注在艺术、摄影、视频、音乐等各种主题。 

58 20K 微博   
侧重于技术支撑功能，主要用于构建实践社区，一种基于用户关系信息分享、传播以及获取的平台，用户可以通过 WEB、WAP 等

各种客户端组建个人社区，以 140 字左右的文字更新信息，并实现即时分享。 

59 21K 语义分析   
利用本体、自然语言处理、叙词表、分类体系等语义网相关技术分析知识资源。用于支撑知识搜索、知识推送、文档关联、知

识自动分类等。 

60 22 系统接口   
与其他应用系统进行数据交换、应用功能集成的接口，为其他系统提供知识的访问和交互，以及实现相关系统应用功能调用和

集成。 

61 23 系统管理   提供用户管理、系统基本信息配置、系统监控、日志和审计、统计报表、功能模块配置等。 
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