国家标准《知识管理 第8部分 知识管理系统功能构件》
编制说明
一、工作简况
1. 任务来源
全国信息分类与编码标准化技术委员会承担的国家标准GB/T 23703.8—20XX《知识管理 第8部分 知识管理系统功能构件》的制定任务由全国信息分类与编码标准化技术委员会提出，报国家标准化管理委员会批准，纳入国家标准化管理委员会制修订项目计划，项目编号为20130353-T-469。
2. 背景
进入21世纪的知识经济时代，知识是促进经济增长的首要因素。创新和产品的附加值（知识含量）决定了组织（含企业、科研院所、政府等）在新形势下的成败。以提升我国组织对知识管理的水平、技术创新的能力为目标，我们制定了知识管理系列国家标准，到目前为止，已经发布了GB/T 23703.1~6——框架、术语、组织文化、知识活动、实施指南、评价等6项国家标准，知识管理国家标准的发布实施在国内引起了广泛关注并受到一致好评。
为了进一步促进知识管理在组织中的应用实施，全国信息分类编码标准化技术委员会提出了知识管理中涉及到知识分类与知识管理系统的两项国家标准。《知识管理系统功能构件》定位于在市场上充斥着各种知识管理系统的概念和产品，鱼龙混杂，该标准主要为知识管理系统提供统一的功能描述，方便于用户的概念认知和系统产品的选型，同时，也为知识管理软件系统的评测提供参考或依据。
3. 主要工作过程
承接本系列标准的制定任务后,课题组对知识的分类标准进行了国内外现状调研，包括对行业标准的调研、信息分类、企业、应用系统、互联网等相关调研工作。在2013年上半年组建了标准起草工作组，来自于中国运载火箭技术研究院、深圳市蓝凌软件股份有限公司、北京智识企业管理咨询有限公司、以及中粮集团等相关单位的专家参加了标准的研讨、起草编写工作。
2013年6月6日，在中国标准化研究院召开了《知识管理 第7部分 知识分类通用要求》和《知识管理 第8部分 知识管理系统功能构件》等两项国家标准（简称两项国标）的研讨会，来自中国运载火箭技术研究院、北京智识、深圳蓝凌（北京）、西门子（中国）公司、北京航空航天大学、浙江大学、301所等单位的专家和代表参加了研讨。与会专家一致认同两项国家标准立项的重要性和必要性，并对标准的内容结构、编制思路以及具体细节进行了充分细致的讨论，对标准编写的总体框架和思路达成初步共识。
2013年7月10日，在中国标准化研究院召开了起草组研讨会，对标准的编写思路做了进一步讨论，并对下一步工作了分工。
2013年8月9日，在中国标准化研究院召开了起草组研讨会，对标准的内容进行了研讨，形成了标准草案稿。
2013年10月15日，在外国专家大厦召开了两项标准的研讨会，重点对知识管理系统功能构件标准进行了详细的讨论。会后，在起草组共同努力的基础上，对标准草案稿进行了反复修改和完善，形成了标准的征求意见稿。
二、标准的编制原则和依据
首先，知识管理是一个不断发展的研究和技术领域，标准化不能限制技术发展空间。两项标准的研制过程中选择比较成熟的、能广泛接受的并达成共识的理念、技术和方法。
其次，国家标准的定位也注定了适用于各种类型、各种规模、各种行业、各地区的企业、科研院所、咨询机构、政府部门、社团等组织；同时，标准要有一定的实用性和可操作性。两项标准要在通用性和可操作性方面做好平衡。
三、标准内容结构
本标准了知识管理系统的功能框架及功能构件，内容包括：
前言　主要说明了本标准的提出单位及起草、归口单位；
引言　制定本标准的背景，说明我国企业、政府对知识管理的需求及知识管理标准的定位。
范围　本标准的主要内容和适用范围；
术语和定义　界定了本标准用到的基本术语和定义；
知识管理系统功能框架　规定了构建知识管理系统的基本原则和方法，以及知识管理系统的总体功能框架； 

知识管理系统一级功能框架　规定了知识管理系统一级功能构件的基本概念和主要功能； 

规范性附录A　给出了包含一级和二级在内的知识管理系统功能构件的概念和主要功能及构件代码。
四、其他 
本标准由全国信息分类与编码标准化技术委员会提出并归口。
本标准的主要起草单位：中国标准化研究院等；
本标准的主要起草人： 。
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